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Spettabile

Unione Giovani Dottori Commercialisti
ed Esperti Contabili di Vicenza

Viale Europa, 72

36075 Montecchio Maggiore (VI)

alla c.a.
Dr. Andrea Cecchetto
Dr. Nicola Carollo
Bergamo, 29 Dicembre 2016
COM/jf/comm

Gentili Associati e Vs Clienti,

in seguito alla partnership siglata tra la nostra Societa Advancing Trade Spa e 'UNGDCEC vi presentiamo le condizioni
economiche ed operative a voi riservate, relative ai seguenti servizi:

1. Gestione del rischio del credito: informazioni commerciali Italia ed Estero

2. Gestione Stragiudiziale del credito Italia ed Estero

3. Gestione Legale del credito Italia

1. Gestione del rischio del credito Informazioni commerciali Italia

| servizi che offriamo si possono raggruppare in quattro aree:

1) Dati grezzi (Infocamere - on line): visure ordinarie, bilanci ecc. — estratti in tempo reale.

2) AT Level Risk (on line): questo sistema consente di acquisire in tempo reale dei report informativi su tutte le aziende
italiane- Nel sito troverete la composizione di ogni report, in modo da poter scegliere di volta in volta quello piu
indicato alle Vs esigenze.

3) Risk Management Italia (off line): questi servizi consentono di poter valutare la solvibilita ed affidabilita di aziende
Italiane. Le analisi non provengono da archivi e sono sempre realizzate al momento della richiesta. | risultati forniti
sono il frutto del lavoro dei nostri analisti e sicompongono della riclassificazione ed analisi dei dati di bilancio, dei dati
ufficiali integrati con notizie ufficiose e completati dall’indicazione del fido accordabile.

4) Complementary Services (off line): questi interventi consentono di supportare e mirare azioni di recupero
stragiudiziale e legale, rintracciare debitori ormai irreperibili, individuare fonti di reddito, rintracciare beni aggredibili.

Condizioni Economiche:

| costi sono indicati nel listino allegato 1 “Listino Informazioni Commerciali”.
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1.2. Gestione del rischio del credito Informazioni commerciali Estero

| credit report di aziende con sede all’estero sono realizzati, ogni volta, al momento della richiesta da nostri partner locali.
Le analisi servono per valutare I'affidabilita e la solvibilita delle aziende.

| dati — informazioni, che si possono reperire tramite il Business report variano a seconda della tipologia di azienda e dal
paese, sono principalmente:

° Dati dell'azienda: (Identificazione, Indirizzo Sede, Numero di Registrazione, Sede legale, Oggetto)
° Valutazione del rischio

° Notizie pubbliche: pregiudizievoli, esecuzioni con relativi valori
° Ipoteche e garanzie

° Esponenti in carica

° Esponenti precedenti

° Asset

° Struttura Societaria

° Attivita

° Commenti Direzionali (notizie ufficiose ove disponibili)

° Dati Raggruppati Di Bilancio

° Conto Economico

° Stato Patrimoniale

° Indici Di Bilancio

° Indici Di Crescita

° Commenti Ai Dati Finanziari

| servizi si ottengono tramite il ns sito AT LEVEL RISK, al quale si accede con una password: nel caso foste interessati, vi
informiamo che siamo in grado di fornirvi pit password di accesso, ognuna delle quali avra i consumi distinti.

Condizioni Economiche:

| costi sono indicati nel listino allegato 1 “Listino Informazioni Commerciali Estero”.
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2. Gestione Stragiudiziale del Credito - Italia

ADVANCING TRADE SPA si impegna a gestire i crediti affidati utilizzando la seguente modalita:

Gestione Epistolare

Al conferimento del mandato, invio lettera di messa in mora su carta intestata di ADVANCING TRADE SPA, che
comunichera al debitore la richiesta di capitale, interessi e spese.

Suggeriamo |'adozione dei seguenti criteri:

- interessi secondo quanto disposto dal D.Lgs 231/2002 ove applicabile;

- spese: commissione sull’affidato da aggiungere al costo d’attivazione pratica.

La lettera avra una scadenza di 10 giorni e conterra anche il riferimento telefonico della nostra addetta al recupero per
un contatto diretto.

Gestione telefonica

Decorso il termine indicato, per le posizioni per cui sara stato reperito il recapito telefonico, avrainizio la fase di gestione
telefonica tramite il nostro contact center: un consulente del recupero crediti telefonico contattera il debitore per
cercare di ottenere quanto dovuto.

Tempi di gestione: 45 giorni lavorativi

Gestione Domiciliare

Qualora la predetta attivita non sortisse effetto positivo, il gestore domiciliare del credito si rechera presso il domicilio
del debitore al fine di ottenere il pagamento di quanto insoluto.
L’attivita € prevista unicamente per posizioni d'importo capitale uguale/superiore a € 500,00.

Gestione Pre legale
La Gestione Pre Legale prevede l'invio della raccomandata AR di diffida di messa in mora, seguita dal monitoraggio

telefonico effettuato da personale qualificato dell’ufficio legale.

Il costante monitoraggio é svolto al fine di giungere ad una soluzione bonaria prima dell’effettivo deposito degli atti e
conseguente onere di spese. Saranno ricercate tutte le informazioni utili al perfezionamento della procedura, anche
tramite raccolta di informazioni di carattere ufficioso ad opera del personale preposto.

Nella fase di Gestione Pre Legale, si provvedera a richiedere al debitore, oltre alla sorte capitale, anche le spese legali
calcolate come da tabella sotto riportata.

Tabelle in materia di recupero stragiudiziale in €

Valore 600,01 1.600,01 5.200,01 26.000,01
ratica in € <= 600,00 : - - - > 52.000,01
P 1.600,00 5.200,00 26.000,00 52.000,00
meone 88,00 133,00 188,00 373,00 553,00 738,00
spese legaliin €

Le spese indicate in tabella saranno trattenute dall’ufficio legale solo in caso di incasso dal debitore; nulla pertanto sara
richiesto alla Societa Cliente in caso di mancato incasso.
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Condizioni economiche

o Costo d’attivazione pratica: (standard: 60 Euro) - Associati: SCONTO A PARTIRE DAL 20%
o Commissioni sull’effettivo incasso, sia diretto che indiretto, come da tabella sotto riportata:

Anzianita del credito da/a ... mesi Oltre

Sui primi € 5.000,00 10% 12% 14%
6% 8% 10%

Sull'importo eccedente i primi € 5.000,00

Per gli incassi avvenuti nella fase Pre-Legale le commissioni verranno applicate sulla sola sorte capitale incassata.

2.1. Gestione Stragiudiziale Estero

La nostra divisione estero vanta un’esperienza ed un’organizzazione consolidata nel settore, messa a disposizione di
quelle aziende che hanno difficolta nell’affrontare le pratiche con pendenze oltre confine.

Fornisce assistenza al Cliente in ogni fase del recupero dei suoi crediti all’estero tramite personale madrelingua
specializzato, che coordina una fitta rete di corrispondenti presenti in tutto il mondo. L’affidabilita degli stessi e garantita
dalle associazioni internazionali di categoria a cui, come ADVANCING TRADE SPA, sono affiliati.

La gestione del credito & inoltre presente direttamente in: Francia, Spagna, Slovenia, Polonia, Bulgaria, Svizzera,

Lussemburgo e Belgio, con societa facenti parte dello stesso Gruppo WCM. In particolare, grazie ad una presenza diretta

in Slovenia, Polonia, ADVANCING TRADE SPA si colloca in posizione strategica per la gestione dei crediti di difficile
esigibilita nell’area dell’Europa orientale, essendo in grado di offrire condizioni agevolate per clienti che abbiano
pendenze anche in Croazia, Serbia, Montenegro, Macedonia, Bosnia.

Il servizio prevede:
e Al conferimento del mandato, invio lettera di messa in mora in lingua a mezzo raccomandata AR;

e  Contatto telefonico con il debitore tramite le nostre assistenti madrelingua al fine di prendere atto delle sue intenzioni

e promuovere la definizione della pendenza nel piu breve tempo possibile.

e Nel caso la trattativa telefonica non desse esito entro breve termine, o nel caso il debitore non si rendesse
telefonicamente reperibile, inoltro della pratica al nostro corrispondente nel paese di residenza del debitore il quale,
grazie alle specifiche conoscenze legislative e culturali del luogo, si attivera con le procedure pili consone ed adeguate
ai fini del recupero.

e Nelcasoincuil’intervento del nostro corrispondente non dovesse sortire effetto positivo, lo studio legale provvedera
all’invio di una diffida seguita dal monitoraggio telefonico effettuato da personale qualificato dello studio legale.

Condizioni economiche

o Costo d’attivazione pratica:
o Europa (standard: € 120,00) Associati: SCONTO A PARTIRE DAL 20%
o Extra Europa (standard: € 200,00) Associati: SCONTO A PARTIRE DAL 20%
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o Commissioni sull’effettivo incasso, sia diretto che indiretto, come da tabelle sotto riportate:

Anzianita del credito da/a ... mesi 0/12 12/24 Oltre

WCM EUROPA Sui primi € 13.000,00

Sull'importo eccedente i primi € 13.000,00 8% 9% 10%

*WCM Europa: Belgio; Bulgaria; Croazia; Francia; Polonia; Principato di Monaco; Slovenia; Spagna e Svizzera.

12/24 Oltre

Anzianita del credito da/a ... mesi 0/12

EUROPA Sui primi € 13.000.00

Sull'importo eccedente i primi € 13.000.00 8% 12% 15%

*Europa: Andorra; Austria; Bosnia; Cipro; Danimarca; Finlandia; Germania; Gran Bretagna; Grecia; Irlanda; Liechtenstein;
Lussemburgo; Malta; Norvegia; Paesi Bassi; Svezia e Ungheria

N.b. Per tuttii restanti paesi Europei verranno applicate le commissioni relative alle tabelle Extra Europa

Anzianita del credito da/a ... mesi 0/12 12/24 oltre

Extra Europa Sui primi € 13.000.00

Sull'importo eccedente i primi € 13.000.00 12% 15% 20%

3. Azione Legale Italia

Per le posizioni affidate ex novo sara attivata la fase di Gestione Ufficio Legale sopra descritta, a seguito della quale si

procedera all’Azione legale.

Per le posizioni oggetto di precedente azione stragiudiziale da parte di ADVANCING TRADE SPA, si procedera direttamente
all’Azione Legale.

L'ufficio legale provvedera ad un’approfondita analisi della pratica, basata sia sui dati emersi nella fase stragiudiziale (in
caso di precedente intervento da parte di ADVANCING TRADE SPA) che sulla documentazione da Voi trasmessa e relativa
al credito in sofferenza.

La pratica sara curata direttamente dall’Ufficio Legale che si manterra in stretto contatto con il domiciliatario.

Logica operativa:

Scaduto il termine ingiunto al debitore e previo Vostro assenso, |'ufficio legale avviera la procedura mediante la redazione
ed il deposito degli atti eleggendo — se del caso — il domicilio presso il corrispondente. Sara comunque cura dell’ufficio
legale cercare di addivenire ad una soluzione bonaria prima e durante I'effettivo deposito atti.
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Condizioni economiche

o Costo d’attivazione pratica:
v' Posizioni rivenienti dalla fase stragiudiziale (standard: € 30,00) - Associati: SCONTO A PARTIRE DAL 20%
v' Posizioni affidate ex-novo (standard: € 60,00) - Associati: SCONTO A PARTIRE DAL 20%

o Commissioni 5% sulla pura sorte capitale
o Tariffe procedure monitorie, esecutive e concorsuali

Giudizio di

Atto di Istanza di Pignoramento merito a
Cluster credito Ricorso per Atto di Precetto vendita a imgmobiliare e Pignoramento seguito di Ammissione al
(valore sorte decreto Precetto Pignoramen pignoramento istanza di gresso terzi Opposizioni a passivo
capitale,€) ingiuntivo to mobiliare mobiliare vendita P decreto e recupero iva
positivo ingiuntivo sino
a sentenza
0 - 1.500,00 250 50 90 350 non 450 550 280
consigliato
1.500,01 -3.000,00 300 60 100 500 non 500 600 320
consigliato
3.000,01 - 5.000,00 350 90 150 550 non 700 850 350
consigliato
5.000,01 - 15.000,00 400 130 200 650 1000 900 1000 500
5.000,01 - 25.000,00 450 180 250 800 1300 1100 1500 600
25.000,01 - 50.000,00 500 200 300 950 1800 1500 2200 700
Importi superiori i
a 50.000,01 da quantificare

Le tariffe di cui sopra indicate, al netto dell'lVA, sono da intendersi valide per le procedure radicate presso il foro di
competenza, sono indipendenti dalla misura della liquidazione delle spese di giudizio da parte dell’Autorita Giudiziaria
emittente e sono comprensive delle spese di domiciliazione.

Restano escluse le spese vive.

Si precisa che le procedure monitorie vengono radicate solo nel momento in cui il Cliente assicura la produzione di idonea
documentazione.

Come da premesse, I’Ufficio Legale di ADVANCING TRADE SPA nella persona del gestore dedicato, si riserva di individuare
I'azione giudiziale idonea per il caso specifico.

Nel caso di recupero del credito 'ufficio Legale provvedera a rimettere al Cliente I'importo in sorte capitale effettivamente
recuperato, gli eventuali interessi e le spese legali (se recuperate ed entro il limite della somma sostenuta dal cliente
stesso).

In caso di opposizione agli atti i costi sopra indicati si ritengono comprensivi dell’attivita di istruttoria e partecipazioni alle
udienze fino a sentenza, relativi al primo grado di giudizio ovvero: studio della controversia, redazione atti, deposito atti,
colloqui esplicativi con il Cliente, partecipazione ad udienza fino ad emissione sentenza.

Per “ammissione al passivo e recupero iva” si intende, oltre alla presentazione della domanda d’ammissione, anche
I'attivita di costante monitoraggio della fase successiva al deposito dello stato passivo sino alla dichiarazione
dell’esecutivita del fallimento, per permettere al creditore procedente “ammesso alla procedura fallimentare” di
redigere, in tempo utile, nota di variazione IVA.

Se diinteresse, ci renderemo disponibili anche a monitorare altre posizioni relative a procedure concorsualiancora aperte
e non gestite da noi in precedenza. Nel caso sara nostra premura fornirvi una tabella di costi a parte.
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In caso di esperimento di CTU (consulenza tecnica di ufficio) le eventuali anticipazioni e spese nella misura indicata dal
Giudice (e non quantificabili preliminarmente) saranno esclusivamente a carico del Cliente, se cosi disposto dall’Autorita
competente.

| rapporti si intendono tra ADVANCING TRADE SPA e Cliente: il dominus firmatario degli atti € mero affidatario delle
posizioni che il gestore giurista, a seguito di disamina e consulenza, ha rimesso al recupero giudiziale. Ogni comunicazione
o richiesta va indirizzata direttamente al gestore della posizione.

3.1. Azione Legale Estero

In caso di richiesta di azione legale all’estero, ADVANCING TRADE SPA preparera una offerta personalizzata, in funzione
del paese di residenza del debitore e la rispettiva legge in vigore.

WCM ON WEB

Le attivita indicate potranno essere costantemente monitorate tramite il nostro sistema interattivo WCM on web che
consentira di visionare lo stato di avanzamento delle posizioni affidate, nonché di fruire di un’area di comunicazione
interattiva, di un’area statistiche per elaborazioni puntuali e aggiornate in tempo reale e di una finestra sulla nostra
contabilita al fine di verificare il flusso dei pagamenti.

Il servizio interattivo verra offerto gratuitamente per tutta la durata dell’incarico.

Fatturazione e bonifici

Al fine di rendere piu efficiente il servizio, ADVANCING TRADE SPA dovra ricevere settimanalmente, via e-mail, le risposte
alle richieste di informazioni relative a: pagamenti correnti; contestazioni; transazioni e pagamenti a saldo e stralcio.

Le commissioni sull’incassato saranno interamente addebitate al Cliente anche nel caso di:
e Sua diretta transazione e/o compensazione con il debitore;
e chiusura pratica su richiesta del Cliente oltre 5 gg. dal conferimento del mandato.

Le commissioni sull’incassato saranno invece calcolate sul 50% dell'importo facciale del credito per:
e rilevato pagamento avvenuto precedentemente al mandato e documentato; resi merce; chiusure parziali o totali
delle partite contabili.

Condizione di pagamento: bonifico bancario 30 d.f.f.m.

Fatturazione mensile a consumo

Nessuna commissione minima

Gestione titoli di pagamento a cura della Societa Cliente (fatturazione immediata)

| bonifici a favore del Cliente verranno effettuati al netto delle commissioni, per le quali verra emessa regolare fattura,
su C/C della Societa Cliente: IBAN
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Condizioni generali

I. Il presente accordo si fonda sul presupposto del mandato a titolo oneroso cosi come regolamentato dagli articoli
1703, 1704 e segg. del codice civile.

Il. Il presente accordo ha validita 1 anno salvo la facolta delle parti di recedere tramite raccomandata AR da inviarsi con
60 giorni di preavviso.

Ill.  Qualoraidebitoriintendessero prospettare soluzioni diverse da quelle del regolamento immediato a saldo dell’intera
somma dovutaVi sara nostra cura comunicarVi con la massima tempestivita tali proposte.

IV.  ADVANCING TRADE SPA non potra in alcun modo modificare o correggere I'entita della somma dovuta da Voi stabilita.

V.  Per I'adempimento delle proprie obbligazioni, ADVANCING TRADE SPA si potra avvalere dell'operato di terzi, quali
soggetti fornitori, come addetti alla gestione telefonica, gestori domiciliari e studi legali.

VI. E’ espressamente esclusa la responsabilita di ADVANCING TRADE SPA per interruzione, per ritardi e difettoso
funzionamento dei servizi interattivi attribuibili a cause e fattori non riconducibili a sua volonta, scioperi, alluvioni,
incendi, provvedimenti della Magistratura e/o legislativi

VII.  Aisensi e per gli effetti della disciplina dettata dal Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di
protezione dei dati personali” (di seguito "Codice Privacy"), al fine di dare esecuzione al presente contratto, il Cliente
e informato che i dati personali che lo stesso fornisce su se stesso e sui debitori, all'atto della stipula del presente
contratto e per tutta la durata del mandato:

a. sono/saranno trattati con strumenti manuali e/o automatizzati, nel rispetto dell'art. 4, comma 1, lett. A) del Codice
Privacy, per effettuare comunicazioni al Cliente e per adempiere agli eventuali obblighi stabiliti dal Decreto Legislativo
e/o regolamenti e/o della disciplina comunitaria;

b. non saranno da ADVANCING TRADE SPA comunicati a terzi, esclusi i soggetti di cui sopra, per qualsiasi ragione.

VIIl.  Salvo quanto disposto dalle norme di legge che regolano I'attivita di ADVANCING TRADE SPA, il Cliente e consapevole
che ADVANCING TRADE SPA si impegna a limitare al solo Cliente I'ambito di comunicazione delle informazioni
acquisite sulla persona (fisica e/o giuridica) oggetto dell'indagine, al fine dell'esecuzione del contratto tra le parti.
Pertanto, nessuna responsabilita potra essere imputata ad ADVANCING TRADE SPA in caso di
comunicazione/divulgazione delle informazioni medesime a terzi, ivi inclusa la persona (fisica e/o giuridica) oggetto
dell'indagine. Sono fatti salvi i diritti spettanti al Cliente in qualita di interessato ai sensi dell'art. 7 del Codice Privacy.

IX.  Aisensie pergli effetti della disciplina dettata dal Codice Privacy si informa che i dati forniti, ovvero altrimenti acquisiti
nell’lambito dell’attivita, formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata e degli
obblighi di riservatezza ai quali & ispirata I'attivita di ADVANCING TRADE SPA. Il trattamento dei dati avverra mediante
strumentiidonei a garantire la sicurezza e la riservatezza, e potra essere effettuato sia in forma scritta sia su supporto
magnetico, elettronico o telematico.

X.  Ogni controversia inerente o conseguente al presente contratto si intende derogata in via esclusiva alla competente
autorita giudiziaria di Bergamo, con espressa esclusione dei fori concorrenti.

XI.  Sugliimporti spettanti ad ADVANCING TRADE SPA, scaduti i termini di pagamento, decorreranno gli interessi calcolati
come da normativa 2000/35/CE.

Per accettazione

Dr. Marco Picecchi

Amministratore Delegato
Advancing Trade S.p.A.

Advancing Trade S.p.A.

Via Palma il Vecchio, 111 - 24122 BERGAMO Tel. 035 / 4161300 - Fax 035 / 2286167 - www.advtrade.it - info@advtrade.it
C.F. - P.IVA 01647260163 - REA N. BG 225328 - C.C.I.A.A. 01647260163 Cap. Soc. € 7.028.258,00 i.v. - Licenza Questura di Bergamo Ctg. 13/B Div. P.A.S. n. /2011 di Reg. Rilasciata il 06/09/2011
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ADVANCING TRADE S.p.a.
Member of ’vWCMG
AT LEVEL — LISTINO UGDCEC VICENZA

ALLEGATO 1
DATI GREZZI - Infocamerali ]
Costo in € -
Descrizione Servizio (Convenzione L(I:SO'I'sItI\(l)OIr;fD NOTE
UGDCEC) ( )
Ricerca anagrafica impresa Necessaria per l'individuazione del soggetto e la successiva
" . 0,50 0,50 e )
positiva/negativa richiesta di report
Ricerca anagrafica Estesa 0,50 0,50 Per il rilevamento delle imprese in fase di iscrizione
Copia del Bilancio Ufficiale 8,50 9,50
Ricerca Protesti 0,55 0,60
V|sual|;za2|one dettaglio 0,55 0,60
protesti
Ricerca prqtestl e procedure 0,65 0,70
concorsuali
Visualizzazione dettaglio
protesti e procedure 0,65 0,70
concorsuali
Scheda societa 5,20 5,80 Per le societa di capitali: fornisce I'elenco dei soci e relative
quote
Partecipazioni 4,60 5,10 Elenco delle partecipazioni possedute in societa di capitali
Ricerca immobili nazionale Ricerca immobili su tutto il territorio nazionale escluse
8,50 10,00 province ove sono ancora presenti Uffici Tavolari (es. TN —
(fonte catasto) TS)
Visura Ordinaria 4,60 5,20
Visura Storica 5,70 6,40

Advancing Trade S.p.A.

Via Palma il Vecchio, 111 - 24122 BERGAMO Tel. 035 / 4161300 - Fax 035 / 2286167 - www.advtrade.it - info@advtrade.it
C.F. - P.IVA 01647260163 - REA N. BG 225328 - C.C.I.A.A. 01647260163 Cap. Soc. € 7.028.258,00 i.v. - Licenza Questura di Bergamo Ctg. 13/B Div. P.A.S. n. /2011 di Reg. Rilasciata il 06/09/2011
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ADVANCING TRADE S.p.a.
Member of ’vWCMG
AT LEVEL — LISTINO UGDCEC VICENZA

I AT LEVEL RISK — Report On-Line

Costo in € )
Descrizione Servizio (Convenzione (LE:SOTSIt,f‘)O'gTeD) NOTE
UGDCEC)

Per le persone fisiche: fornisce I'elenco delle cariche
Scheda Persona 2,70 3,00 sociali, la verifica protesti del soggetto e la segnalazione
di eventuali pregiudizievoli da conservatoria

Per le persone fisiche: fornisce i dati contenuti nella
8,10 8,50 scheda persona di cui sopra e si integra dell'elenco delle
quote possedute

Scheda Persona con
Partecipazioni

Per le societa: verifica dei dati anagrafici dell’ impresa con

Scheda Soggetto Giuridico 1,65 2,10 verifica protesti e procedure concorsuali

Report LTM 7,80 9,50

Monitoraggio Medium 2,00 2,00 Monitoraggio da richiedere contestualmente al report LTM
Report Basic 8,20 8,90

Report Alfa 12,50 13,70

Report Beta 17,50 19,80

Report Gamma 28,50 31,50

Report Delta 34,50 37,50

Ricerca immobili nazionale

. 5,50 6,00 Richiedibile contestualmente a uno dei Report
allegato ai report

Integrazione notizie Fornisce informazioni ufficiose/rumors sull’azienda di

> 9,00 11,00 : o -
ufficiose interesse; richiedibile contestualmente a uno dei report
Tre Annualita di bilancio 16,50 18,00

Advancing Trade S.p.A.

Via Palma il Vecchio, 111 - 24122 BERGAMO Tel. 035 / 4161300 - Fax 035 / 2286167 - www.advtrade.it - info@advtrade.it
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ADVANCING TRADE S.p.a.
Member of ’vWCMG
AT LEVEL — LISTINO UGDCEC VICENZA

[

SERVIZI OFF-LINE — Analisi e Normalizzazioni

b . s o Costo in € Costo in € NOTE
escrizione Servizio (Convenzione
UGDCEC) (LISTINO STD)
L Consigliata per societa di persone e ditte individuali
Analisi FULL (6 g9) 23,00 >7,00 + € 3,00 per richiesta d’evasione urgente
L Consigliata per societa di capitali
Analisi TOP (6 gg) 63,00 67,00 + € 3,00 per richiesta d'evasione urgente
Analisi finalizzata alla valutazione della solvibilita dellazienda
Analisi di esigibilita (6 gg) 57,00 63,00 analizzata, consigliata prima di intraprendere un azione di
recupero
Analisi finalizzata alla valutazione della solvibilita dellazienda
Analisi di esigibilita TOP analizzata, consigliata prima di intraprendere un azione di
105,00 120,00 : s - !
(20 gg) recupero: completa di verifica immobiliare (a livello catastale) e
altri beni aggredibili.
1l servizio prevede |'elaborazione di un file massivo di
Normalizzazione anagrafiche 0.25 0.30 anagrafiche, I'output conterra una normalizzazione delle stesse
*(5g9) ! ! (Dati anagrafici, codice Ateco, Numero di telefono ove
disponibile)
Normalizzazione anagrafiche 1l servizio prevede |'elaborazione di un file massivo di
con verifica dello stato 0,35 0,40 anagrafiche, I'output conterra una normalizzazione delle stesse
attivita * (5 gg) arricchito con lo Stato Attivita e le causali di cessazione
1l servizio prevede |'elaborazione di un file massivo di
Normalizzazione anagrafiche 0.60 0.70 anagrafiche, I'output conterra una normalizzazione delle stesse
con Flag Negativita* (5 gg) ! ! oltre a un flag che indichi I'eventuale presenza di protesti o
pregiudizievoli gravanti sulla societa
. . ) 1l servizio prevede l'elaborazione di un file massivo di
Normalizzazione anagrafiche . , N o
« 0,90 1,00 anagrafiche, l'output conterra una normalizzazione delle stesse
con PEC* (5 g9) e il dato di PEC

Advancing Trade S.p.A.

Via Palma il Vecchio, 111 - 24122 BERGAMO Tel. 035 / 4161300 - Fax 035 / 2286167 - www.advtrade.it - info@advtrade.it
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ADVANCING TRADE S.p.a.

Member of ’ngCMG
AT LEVEL — LISTINO UGDCEC VICENZA

[ COMPLEMENTARY SERVICES - Servizi a supporto del recupero
Con e Costo in €
Descrizione Servizio (Convenzione NOTE
UGDCEC) (LISTINO STD)
Ricerca Anagrafica 13,50** 15,00** Il costo prevede la consultazione di un anagrafe comunale.
presso Comune
Certificato di residenza 22,50%* 25,00%*
Rintraccio debitore 55,00 60,00
Identificazione eredi 50,00 55,00
Ricerca posto di lavoro 67,50 75,00
R!ntracuo deblt_ore + 117,00 130,00
Ricerca posto di lavoro
Visura presso P.R.A. 8,50 10,00 (da targa)
Per le persone fisiche e per le societa: si compone di indagini e
ricerche mirate a: identificare correttamente il soggetto;
individuarne la reperibilita; verificare e reperire l'occupazione
230,00 250,00 lavorativa (persone fisiche); verificare protesti e pregiudizievoli (da
Analisi Patrimoniale + + Tribunale e conservatoria); verificare partecipazioni societarie;
50,00 *** 50,00 *** verificare cariche in societa / imprese; valutare la situazione
finanziaria; localizzare ed identificare eventuali beni immobili sul
territorio nazionale; verificare la proprieta di altri beni aggredibili
*** per ogni visura [potecaria comprensiva di analisi, in caso di ricerca
immobiliare positiva
58,50 65,00
Singola Singola
. . . Conservatoria | Conservatoria Nel costo sono comprese 5 formalita (per formalita si intende:
Visura ipotecaria . . ) . S .
. atto di vendita, atto di acquisto, iscrizione di ipoteche, ecc.).
Immobiliare (10 gg) € 6,00 cad oltre la 6a e fino alla 15a formalita, oltre preventivo
73,50 80,00 ! ! )
Tripla Tripla
Conservatoria Conservatoria
Stima immobili (2 gg) 8,00 10,00 V_alore stimato _d| un immobile in base al valore rilevato dagli atti
di compravendita per quella data zona.
Analisi Tmmobiliare (12 Analisi finalizzata alla stima del patrimonio immobiliare di un
105,00 120,00 soggetto, al netto di eventuali gravami che ne pregiudicano

99)

I'aggredibilita

* le elaborazioni prevedono un costo fisso di € 50,00 / la quantita minima lavorabile & di 200 nominativi

** pill costo eventuali bolli

Advancing Trade S.p.A.
Via Palma il Vecchio, 111 - 24122 BERGAMO Tel. 035 / 4161300 - Fax 035 / 2286167 - www.advtrade.it - info@advtrade.it
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ADVANCING TRADE S.p.A.

AT LEVEL — LISTINO ESTERO 2016

BUSINESS REPORT QUICK REPORT

GRUPPO 1

Italia, Andorra, Belgio, Francia, Germania, 7 giorni ON LINE
Ilanda, Lussemburgo, Paesi Bassi, Portogallo,

Regno Unito, Spagna € 60,00 €16,00
GRUPPO 2
Austria, Paesi Scandinavi, Svizzeraq,
Liechtenstein
) ) ) ) 2/3 settimane ON LINE
Bosnia - Herzegovina, Bulgaria, Croaziq,
Grecia, Macedonia, Malta, Romania, Serbia €75,00 €25,00
& Montenegro, Slovenia, Polonia, Ungheria,
Slovacchia, Ceca, Repubblica ceca
GRUPPO 3
2/3 settimane ON LINE
Nord America: Canada e USA
€ 90,00 € 28,00

GRUPPO 4

Armenia, Azerbaijan, Bielorussia, Cipro,
Estonia, Georgia, Islanda, Kazakistan,
Kirghisia, Leftonia, Lituania, Repubblica
Moldova, Russia, Tajikistan, Turchia, 3/4 settimane ON LINE
Repubblica Turca, Turkmenistan, Ucraing,

Uzbekistan, Albania, Gibilterra €110.00 €35.,00

Resto del mondo

| tempi di evasione indicati sono da considerarsi quali tempi medi di evasione del servizio

Qualora i report fossero disponibili da banca dati verranno evasi on line al momento della richiesta

Advancing Trade S.p.A. - Via Palma il Vecchio, 111 - 24122 BERGAMO
Tel. 035.41.61.011(40 R.A.) - Fax 035.22.86.167 (10 R.A.) - hitp://www.advirade.it - e.mail: info@advtrade.it
C.F.-P.IVA 01647260163 - REA N. BG 225328 - C.C.ILA.A. 01647260163
Cap. Soc. € 7.028.258,00 i.v. - Licenza Questura di Bergamo Ctg. 13/B Div. P.A.S. n. /2011 di Reg. Rilasciata il 06/09/2011
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ADVANCING TRADE S.p.a.
Member of ’HWCMG
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Via Palma il Vecchio, 111
24122 Bergamo

+39 035 4161011
Fax: +39 035 2286114

@
o
info@advtrade.it

COMPANY OVERVIEW

PROACTIVE CREDIT CICLE MANAGEMENT



ADVANCING TRADE SPA - Member of WCM Group ~# WCMG

Advancing Trade Spa presenta un PROFILO INTERNAZIONALE grazie all’appartenenza al Working
Capital Management Group (WCMG), gruppo leader nella gestione in outsourcing del ciclo del

credito con presenza diretta in futta Europa.

()
m— WCMG .
*.nssemburgo 3 Difess

Eurogec
France

fichivi Nord
pl’s*a

A
. ¢

1.B.E. Spain




ATi=: ADVANCING TRADE SPA

VISION

Permettere ai nostri  clienti  di

concentrarsi sul loro Core Business

Assistere | nostri clienti nel ciclo di gestione del

credito, proponendo servizi personalizzati




A= ADVANCING TRADE SPA

ALCUNI NUMERI

FATTURATO ADVANCING TRADE SPA

€ 21.750.951

2013 2014 2015

L'ORGANIZZAZIONE

1.000 + 500
Dipendenti e 300 Addetti al recupero
collaboratori Specialisti nella 300 telefonico
gestione del credito
260 ) |
Corrispondenti

Gestori domiciliari (studi legali all’estero)



ATi=f: ADVANCING TRADE SPA

| NOSTRI SERVIZI

Gestione del credito
Pre-scadenza e

Scaduto recente
Credit Collection

Risk Management Stragiudiziale e Legale
Archiviazione fisica ltalia ed Estero

ed elettronica di
documenti Cessione del

credito: acquisto
prosoluto

Gestione crediti di
procedure
concorsuali



AT&d: ADVANCING TRADE SPA

| VANTAGGI DELL'OUTSOURCING

s

Aumento della ValutMgettivq
liquidita’ disponibile del rendimento

dell’azione svolta
Possibilita’ per I'azienda
di concentrarsi sul core
business

Gestione puntuale di ogni

Costi variabili in . tipologia di pratica
proporzione ai risultati



AT=s: ADVANCING TRADE SPA

BANCHE
20 Clienti
€ 0,6 min fatturato
15.000 pratiche / 60 min

. UTILITY
ASSICURAZIONI @ @ 50 clienti
15 clienti o 527()3:)?:::;3:\2 / 440 min

€ 2, 5 min fatturato
155.000 pratiche / 46 min

€ 1,8 min fatturato
22.000 pratiche / 47 min

‘ PMI o
COMPETENZE m 1400 clienti

FINANZIARIE

Tt crient = SETTORIALI

€ 1 min fatturato \sj

85.000 pratiche / 30 min

aCO RPORATE
,‘ {3 100 clienti
€ 2 min fatturato
TELCO 120.000 pratiche / 110 min

5 clienti

€ 1,2 min fatturato @

140.000 pratiche / 66 min PROCEDURE
CONCORSUALI 354 cjienti

€ 0,7 min fatturato
26.000 pratiche / 87 min 7



AT&d: ADVANCING TRADE SPA

| NOSTRI CALL CENTER

Piu di 500 operatori telefonici addetti al recupero del credito
Specidlizzazione dei gruppi di lavoro per expertise di settore

Back office e ICT a supporto
NEW OPEN

2uld

Bergamo: AT Phone Latina: At Etruria Contact

60 operatori

300 operatori , ,
Prospettiva 150 operatori

Lubiana e Izola: AT d.o.o.
100 operatori

Madrid: WCMG Spagna
60 operatori



AT&d: ADVANCING TRADE SPA

LA GESTIONE DEL CREDITO PRE SCADENZA

Azione preventiva di gestione del credito con il costante monitoraggio
delle fatture, framite afttfivita’' telefonica di Customer Service

Attivita’ di Customer Care a Controllo della consegna e Comunicazione al Cliente delle
nome del Cliente finalizzata verifica della insussistenza di anomalie e discrepanze
al controllo della ricezione e contestazioni, sia sul servizio rilevate, e gestione delle stesse
registrazione della fattura effettuato, sia sul singolo al fine della loro risoluzione
documento

) ey

Verifica, prima della scadenza,
della disponibilita’ a saldare
I'importo dovuto e verifica degli
incassi sul gestionale del Cliente

Monitoraggio dell’avvenuta
risoluzione delle anomalie



ATi=d: ADVANCING TRADE SPA

LA GESTIONE SCADUTO RECENTE

L'afttivita’ relativa allo scaduto recente € successiva alla gestione in Pre
scadenzq, fino ad un massimo di 60 giorni post scadenza

Invio facoltativo di una Gestione telefonica a nome Prosecuzione del sollecito di
lettera di sollecito soft su del Cliente per la verifica pagamento sullincagliato e
carta intestata del Cliente dell’avvenuto pagamento ed valutazione di ulteriori tentativi

eventuale sollecito di recupero
\ }
|

45 giorni lavorativi

Successiva valutazione di
« ftraftenere delle posizioni laddove vi sia una promessa di pagamento

» passaggio di alcune posizioni ad azione Stragiudiziale
« Informazioni commerciali su Irreperibili



ATas ADVANCING TRADE SPA

RECUPERO STRAGIUDIZIALE DEL CREDITO ITALIA

Attivitd con deterrenza crescente nei confronti del debitore fino
all'intervento diretto del Gestore Domiciliare del credito

A

GESTIONE EPISTOLARE
Invio di una lettera di sollecito

su carta intestata di AT SPA

GESTIONE TELEFONICA A
Una nostra addetta provvedera’ a contattare
il debitore per sollecitare il pagamento

( J
I

45 giorni lavorativi GESTIONE DOMICILIARE
Il gestore domiciliare del credito si recherda
presso il domicilio del debitore al fine di
ottenere il pagamento di quanto insoluto

\ J
|

90 giorni lavorativi 1



ATi=f: ADVANCING TRADE SPA

AZIONI DI RECUPERO CREDITI ALL'ESTERO

Forniamo servizi di recupero stragiudiziale e legale del credito anche a:

Clienti Esteri /socie’rd\
di recupero crediti
che possono
affidarci pratiche

dei loro clienti

Clienti Italiani con
crediti in sofferenza
verso debitori

all’estero

- o T

Invio di una lettera di R Inoltro della pratica al nostro
messa in mora in lingua i i
| ningu Contatto telefonico con il comsponden’re nel paese d
. . residenza del debitore
debitore framite le nostre

operatrici madrelingua 12



AT&d: ADVANCING TRADE SPA

RECUPERO LEGALE DEL CREDITO

I nostro Team legale fornisce una consulenza e assistenza personalizzata
in base alla fipologia del credito e alle caratteristiche del Cliente.

Il nostro punto di forza e rappresentato dalla sinergia esistente tra i diversi
professionisti del settore su tutto il territorio nazionale:

Avvocati e

mediatori

Esattori specializzati Recuperatori
in loco telefonici



AT&d: ADVANCING TRADE SPA

RECUPERO LEGALE DEL CREDITO: WORKFLOW

Il processo di lavorazione comporta timing e fasi conoscibili dal cliente ex ante per
renderlo edotto delle possibili performance di recupero del credito

1 B 2 . § 3
1| I— ' ‘
RICORSO PER INGIUNZIONE Phone collection ATTO DI Phone collection AZIONE
E DECRETO PRECETTO ESECUTIVA
C
/ .0
3 &
= 2 41 GIORNI
2 medi di lavorazione .
g - fino all'inizio della fase "
: esecutiva
~____DUE DILIGENCE (T
E COSTITUZIONE IN MORA SN
X %R\: ‘\
CONCILIAZIONE R €) )
NEGOZIAZIONE 1 I— >

ASSISTITA



AT&d: ADVANCING TRADE SPA

INFORMAZIONI COMMERCIALI - RISK MANAGEMENT

Servizi utili per una valutazione di affidabilita’ e rischio associato al soggetto indagato e
servizi a supporto dell’azione di recupero crediti stragiudiziale e legale.

ANALISI DI AFFIDABILITA’ INTEGRATE

DATI UFFICIALI DA BANCHE DATI
CON NOTIZIE UFFICIOSE

Ricerche Anagrafiche \w:'

Check Protesti Analisi Full

Check Pregiudizievoli da Andilisi Top

tribunale / conservatoria Analisi di esigibilita’

Bilanci Screening e monitoraggio

Visure Camerall Normalizzazioni anagrafiche

Partecipazioni societarie ,

VALUTAZIONE DEL RISCHIO IN TEMPO REAUE® | COMPLEMENTARY SERVICES
il Report On line con diversi livelli di “Q Ricerche anagrafiche e telefoniche

- / approfondimento xrﬁfico’ri

Ricerche immobili nazionali Rinfraccio debitore

Scheda soggetto giuridico Identificazione eredi

Scheda persona fisica Ricerca posto di lavoro

Analisi patrimoniali



ATi=f: ADVANCING TRADE SPA

AT SAFE

LE INFORMAZIONI COMMERCIALI COMPRENSIVE DI GESTIONE DEL CREDITO

Un prezioso strumento in grado di proteggere ulteriormente dai rischi a cui
quotidianamente I'impresa e esposta. AT Safe permette di oftenere, in
caso di insoluto, il supporto professionale dei nostri recuperatori del
credito, avviando la fase stragiudiziale e procedendo con quella legale
laddove non vi sia stata la possibilitd di risolvere la controversia in via
bonaria.

\{@?ﬂ@@
I -

Acquisto di un report on AZione stragiudiziale in Azione legale in caso di
line (Gamma / Delta) e caso di insoluto esito negativo dell'azione
fornitura nei limiti del fido stragiudiziale

16



ATes AT NPL'S SPA

LA CESSIONE DEL CREDITO: ACQUISTO PROSOLUTO

AT Npl's e’ la societa’ del gruppo WCM che vanta un’esperienza trentennale nella
gestione dei portafogli non performing, di origine finanziaria o commerciale.

| VANTAGGI

Maggiore trasparenza nelle poste attive di bilancio che
rispecchiano solo i crediti di effettiva esigibilita;

Taglio dei costi operativi di gestione dei crediti;

Non pagamento delle imposte non dovute su utili non
conseguiti;

Deducibilita fiscale pari ad almeno il 27,5% della voce

“perdita sui crediti”.




AT&d: ADVANCING TRADE SPA

AUDIT E CONSULENZA

Il servizio nasce dalla capitalizzazione delle competenze di Advancing Trade con
I'obiettivo di supportare i clienti nell’ottimizzazione del processo di gestione del
credito e nell’analisi del portafoglio crediti in caso di cartolarizzazione

STRUTTURA
AZIENDALE Aree analizzate

!

PORTAFOGLIO PREVENZIONE
- —
[ CLIENTI ] [ DEL RISCHIO ]

CICLO DI
FATTURAZIONE

SOLUZIONI PERSONALIZZATE

TEMPI DI
INCAS




ATEsd ARCHIVI NORD SPA

SERVIZI DI ARCHIVIAZIONE E POSTALIZZAZIONE

Archivi Nord fornisce dal 1994 servizi in outsourcing per la gestione degli archivi
documentali, disegnando soluzioni a misura del Cliente.

1

GESTIONE FISICA
DEl DOCUMENTI

CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA
DEI DOCUMENTI



AT WCMG
LE SEDI

= ADVANCING TRADE SPA

Via Palma il Vecchio, 111 Bergamo, ITALIA . 1B.E

Paseo de San Juan, 104, 2° 2° 8037 Barcelona ESPANA
= AT NPLS SPA

Via Palma il Vecchio, 111 Bergamo, ITALIA . EUROGEC
48, square Eugene Herzog Ban La Dame 54390 Frouard FRANCE
= AT Etruria Contact SRL
Via Carrara 12 A, Tortreponti - Latina, ITALIA + WCM Espana

Anfracita 7 28045 Madrid ESPANA
= ARCHIVI NORD SPA

Via Giacomo Manzii 25, 24122 Bergamo, ITALIA * WCM Poland SP 200
Aleja Solidarnosci 155 lok. 8 00877 Warzawa POLAND

= AT PHONE SRL
Via Daniele Pesenti, 16 24022 Alzano Lombardo (BG) ITALIA

+ WCM Slovenia D.O.O
Slovenska 54, 1000 Ljubljana, SLOVENIA

= Working Capital Management Group S.A.
g o] g P . oTcM

Casanearshore 1100 Bd. Al Qods Quartier Sidi Maarouf 20270
Casablanca MAROC

54 ave de la liberte’, L 1930 Luxembourg

» LA DIFESA SA
Via San Salvatore 2, 6900 Lugano Paradiso, SUISSE

20



Audited by

Deloitte
ADVANCING TRADE SPA
Direzione Commerciale
Via Palma il Vecchio, 111-24122 BERGAMO

Tel. 035.41.61.149 Fox 035.22.86.114

E.mail: assistenza_commerciale@advtrade.it - www.advirade.it

\ \ PROMOTORE
). NIREC / —
" UNIONE NAZIOMALE DELLE IMPRESE DI RECUFERD, / F
GESTIONE E INFORMAZIONE DEL CREDITO

Unione Nazionale ‘s‘;’@ ASSO
)} Giovani Dottori Commercialisti %@ﬁ CONTACT
ed Esperti Contabili O
UNIREC CONSUMATORI

£ ASSOIMPRESE #0%

Distributore Ufficiale di ¥ E IC
** Associazione Industriali Piccole e Medie Imprese Nazionali it



